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گلایه شهروندان از انباشت زباله های عفونی در سردخانه

آژیر قرمز وضعیت بهداشت در بیمارستان شهید هاشمی نژاد

دم
ـر

مـ
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دا
آژیر ممتد آمبولانس که به خیابان ص

طلاب می رسد، خاموش می شود.

صدای ناله بیماران مرا به داخل 

هر    ، به ند  کشا ن می رستا بیما

طرف که نگاه می کنم تخت های 

بیمارستانی از بیمارانی پر شده 

است که معمولا به دلیل تصادف 

به اینجا آورده شده اند.

یــن میان صدایی ضعیف  در ا

از آه ونـــالـــه به گوشم مــی رســد.

انــتــهــای سالن اورژانـــس، دخترکی نحیف  در 

با چشمانی معصوم درحالی که سرتاپای بدنش 

زخمی و خونی شده است، مرا به سمت تختش 

می کشاند. با موتور تصادف کرده است و شرایط 

باید سریع عمل شود. جسمانی خوبی ندارد و 

از ضجه های مــادر مشخص می شود که حدود 

دو ساعت معطل مانده اند و کسی جوابگویشان 

نیست.

اینجا بخش سوانح بیمارستان شهید هاشمی نژاد 

مشهد است، جایی که معمولا بیماران 

تصادفی بــرای طی مراحل درمان 

به این مکان منتقل می شوند. در بازدید 

سرزده امـــروز، طبق روال هفتگی 

به بیمارستان شهید هاشمی نژاد سری 

می زنیم تا از نزدیک مشکلات مردمی 

را جویا شویم.

ساعت از دو بعدازظهر گذشته است 

به بیمارستان می رسم. گواه این  که 

ادعــا نیز عقربه های ساعتی است 

ــده اســت. ــه روی دیـــوار نصب ش کـ

بخش سوانح مملو از بیمارانی است 

بر جراحت فیزیکی، اضطراب و دلهره  که علاوه 

سراسر وجودشان را دربرگرفته است.

هزینه های زیاد عمل جراحی

کمی آن طرف تر، مادری رنجور کنار تخت دخترش 

ایستاده و منتظر است تا پزشک برای ویزیت از راه 

تصادف، رابطه می گوید: پس از  برسد. دراین 

دخترم را به بیمارستان شهید هاشمی نژاد آوردند 

و در همین بیمارستان سه عمل مهره کمر، لگن 

و فک را انجام دادند که هزینه عمل های جراحی اش 

حدود ۷۰میلیون تومان شده است. چرا هزینه های 

درمان و عمل جراحی، آن هم در بیمارستان دولتی 

باید این قدر زیاد باشد؟ مگر قشر متوسط و ضعیف 

جامعه چقدر درآمد دارند که برای عمل جراحی 

اورژانسی بیمار، چند ده میلیون تومان بپردازند.

لطفا صدای ما را به گوش مسئولان برسانید.

وضعیت بهداشتی نامناسب

ــای شایسته یکی از هــمــراهــان بیمار است  آق

که می گوید: سری به بخش اورژانس بیمارستان 

شهیدهاشمی نژاد بزنید، بوی نامطبوع زباله های 

عفونی و خونابه های بیماران تصادفی که روی 

زمین ریخته، محیط را به شدت آلوده کرده است.

چرا محیطی که باید مرتبا ضدعفونی شود تا جان 

بیماران به خطر نیفتد، در پایین ترین رتبه بهداشتی 

قرار دارد؟ چرا نظارت نمی کنند؟

رسیدگی ضعیف پرستاران به بیماران

ــش مغز  ــخ شــهــرونــد دیــگــری کــه مــادرش در ب

و اعصاب این بیمارستان بستری است، می گوید:

تحت فشارهای عصبی زیاد، مادرم سکته مغزی 

کرد. در اثر این سکته، نیم تنه سمت چپ به کلی فلج 

شده است. باتوجه به اینکه وزن مادرم زیاد است 

سوند مادرم را به سختی عوض می کنم 

از پرستارها کمک خواستم می گویند 

به ما مربوط نمی شود.

ــن هــمــراه بــیــمار بــیــان می کند: ای

ر  با   ما یک   یند که  گو ن می را پرستا

آمـــوزش مــی دهــیــم، دفــعــات بعدی 

همراهان بیمار باید خودشان انجام 

دهند. مگر وظیفه پرستاران، کمک 

و همیاری به بیمار نیست؟ چرا در این 

بیمارستان همکاری نمی کنند؟

ــتر جــوانــی کــه بــرادرش در ایــن  دخ

بیمارستان بستری است بیان می کند:

با بیمه روستایی هزینه ۴میلیونی عمل جراحی 

۵۰۰هـــزار تومان پرداخت کردیم  کیسه صفرا را 

و الحمدا... عمل با موفقیت انجام شد، اما گلایه ای 

که از متولیان این بیمارستان دارم رسیدگی نکردن 

برادرم  پرستاران به بیماران است. در مدتی که 

برای سرم  اینجا آوردم، کلافه شدم بس که  به  را 

و تزریق به موقع آمپول ها پرستار بخش را صدا زدم.

آیا نباید به ازای هرچند بیمار، حداقل یک پرستار 

باشد که خدمات پزشکی را انجام دهد؟

زباله های عفونی رها در سردخانه

حیاط  همراهان بیمار به    وگــو با ز گــفــت  پس ا

بیمارستان می روم، جایی که در انتهای آن، سالن 

بزرگی قرار دارد. تابلو آبی رنگی که روی آن نوشته 

«سردخانه». مقابل در ورودی سردخانه، شده است:

زباله های زردرنگی را می بینم که روی آن با رنگ قرمز 

های  «زباله  و علامت خطر نوشته شده اســت:

های  سطل  تنها در    نه   هایی که له  عفونی». زبا

مخصوص زباله های عفونی قرار داده نشده اند،

بلکه بازبودن سر نایلون آن بوی تعفن را چندبرابر 

به بیرون منتقل می کند.

ــای سرزده  ــده ــازدی ب ــه در  ــت ک بار اس چندین 

های عفونی  ، رهاشدن زباله  ها بیمارستان    ز ا

را می بینیم که برای همراهان و حتی خود بیماران 

مسئله ساز شده است، اما گویا برخورد با عوامل 

این آلودگی ها هنوز در دستورکار متولیان پزشکی 

و بهداشتی شهر قرار نگرفته است.

 محل انباشــت زباله هــای عفونــی از غیرعفونی

جداست

ین بیمارستان  در جریان پیگیری مشکلات ا

نژاد مشهد  مدیر بیمارستان شهید هاشمی    با

گفت وگو می کنم. دکتر سیدمحمد موسوی درباره 

پسماندهای عفونی می گوید: همه پسماندهای 

بیمارستان توسط اپراتورهای مخصوص به وسیله 

وسایل حمل ۱۱۰لیتری از درب بخش ها جمع آوری 

به سایت امحا منتقل می شوند. محل دپوی  و 

زباله های عفونی از غیرعفونی جدا و از دسترس 

عموم خارج است.

مدیر بیمارستان شهید هاشمی نژاد مشهد بیان 

نی  درما   های عمل جراحی و : هزینه  می کند

در بیمارستان شهید هاشمی نژاد بر طبق تعرفه 

دولتی محاسبه می شود و هیچ دخل و تصرفی 

در این زمینه وجود ندارد. درصورتی که بیماری 

توان پرداخت هزینه های درمان را نداشته باشد 

هم به کارشناسان مددکاری مرکز معرفی و فرایند 

کمک های مؤسسه های خیریه دراین زمینه اعمال 

می شود.

وی درباره گلایه شهروندان از کمبود نیروی انسانی 

ایــن بیمارستان، و خدمت ضعیف پرستاران در 

ایـــن مرکز  می گوید: نیروهای جــذب شــده در 

درمانی بر طبق چارت سازمانی به کارگرفته شده اند 

و در صورت کمبود، مکاتبه با سازمان استخدامی 

و منابع نیروی انسانی دانشگاه انجام می شود.

موسوی درباره شکایت مبنی بر رسیدگی به وضعیت 

بهداشتی می گوید: شرح وظایف نیروهای خدمات 

عمومی بیمارستان در سه شیفت کاری بررسی شده 

است و مراتب به مسئول مربوط برای پیگیری ارجاع 

می شود. او بیان می کند: مرکز آموزشی، پژوهشی 

و درمانی شهید هاشمی نژاد تنها مرکز درمانی 

ــه  به طور روزان دولتی در شرق مشهد اســت که 

۴۴۰بیمار مراجعه می کنند و به طور متوسط روزانه 

۵/۲بیمار در این بیمارستان بستری می شوند.

 مشکلی 
در تأمین و توزیع 
من کارت 
در مشهد نداریم

«چــرا یک بار  غلامی-

برای همیشه مشکل 

مــن کــارت در مشهد 

ــود، ــ ــی ش ــ ــل نم ــ ح

پایانه شهدا رفتم باجه فروش من کارت 

نداشتند. مجبور شدم هزینه بیشتری 

به راننده اتوبوس بدهم. لطفا پیگیری 

کنید اینکه باجه فروش، من کارت ندارد 

که مشکل شهروند نیست. ضمن اینکه 

در این ایام حجم مسافران به ویژه در پایانه 

شهدا بسیار است. باید تعداد من کارت 

این عبارت متن پیامک  بیشتر باشد.»

ارسالی یکی از شهروندان به صفحه 

صدای مردم است که از نبود من کارت 

در باجه فروش پایانه شهدا گلایه مند 

اســت. به همین موجب با مدیرعامل 

سازمان فاوا شهرداری مشهد گفت وگو 

ــاره  ب ــن  مهدی بدیع درای می کنیم.

می گوید: حسب مشکل مردمی ارسالی 

به صفحه صدای مردم پیگیری لازم انجام 

شد. مشکلی دراین زمینه نیست.او ادامه 

می دهد: درحال حاضر من کارت به طور 

روزانه در باجه ها توزیع می شود.

باتوجه به افزایش تقاضا و به دلیل 

ــاه حــال همشهریان عزیز  رف

ــرکــارت بــه طــور نامحدود  زائ

در باجه ها توزیع شده است 

کــه هــمــشــهــریــان گــرامــی 

می توانند بدون هیچ هزینه 

اضــافــی از ایـــن کــارت هــا 

مل  یرعا مد . ه کنند د ستفا ا

سازمان فاوا شهرداری مشهد می گوید:

همچنین درباره افزایش توزیع من کارت 

ــای آینده  ــ طــی روزه

اقدامات لازم انجام خواهد شد.

روبهرو

 اعلام برنامه اجرایی شبکه فاضلاب 
حاشیه شهر مشهد در سال جاری

کلالی- به دنبال پیگیری پیامک شهروند، درج شــده در ستون حرف مردم مورخ 

۱۴فروردین ماه امسال، درباره اطلاع رسانی برنامه اجرای شبکه و نصب انشعابات 

فاضلاب در حاشیه شهر، شرکت آب وفاضلاب مشهد، برنامه اجرایی شبکه فاضلاب 

حاشیه شهر مشهد را براساس اولویت ها به شرح ذیل، اعلام کرد: اجرای شبکه 

فاضلاب شهر مشهد از سال۱۳۹۳ آغاز شده و تاکنون بیش از ۷۳۰کیلومتر شبکه 

و ۸۹هزار فقره انشعاب در حاشیه شهر اجرا شده است.

۱. تکمیل شبکه فاضلاب شهرک  برنامه اجرایی سال۱۴۰۲ در حاشیه شهر مشهد:

۳.تکمیل  ۲. تکمیل شبکه فاضلاب محدوده خیابان صبا و سیدی، قدس و آزادگان،

۵. تکمیل  ۴. تکمیل شبکه فاضلاب شهرک گلشاد، شبکه فاضلاب شهرک شیرین،

۶. اجرای شبکه و انشعابات فاضلاب روستای  شبکه فاضلاب شهرک عماریاسر،

۷.اجــرای شبکه و نصب انشعابات فاضلاب محدوده شمال شهرک  خورشید،

۸.اجرای  شهید رجایی (محدوده بولوار حر، کارگر، راضی، مفتح شرقی و حر ۷۲)،

شبکه و انشعابات باقی مانده پراکنده در محدوده های مهرآباد۱۲، حاشیه مهرآباد،

انشعابات باقی مانده بهمن۴ حدفاصل خیابان بهمن ۲۰٫۴ تا ۵۰٫۴ و خیابان گلشاد 

۹. نصب انشعابات فاضلاب باقی مانده در محدوده  حد فاصل گلشاد۲ تا گلشاد۳۰،

شهرک های نوید، کشاورز و حجت، اجرای شبکه و انشعابات حاشیه خیابان زارع 

و حبیبی و فرعی ها، حاشیه درودی و فرعی ها ،حاشیه خیابان غلامی، غلامی۱۴ و 

۲۲،حاشیه خیابان توس و توس۵۷،خیابان های شکری ۲۰،۲۲،۲۴،۲۶،۲۸ و فرعی ها.

باتوجه به شروع عملیات اجرایی احداث تصفیه خانه فاضلاب بولوار طبرسی، ایجاد 

شبکه فاضلاب محدوده خیابان های پنج تن و طبرسی شمالی (محدوده خیابان 

پنج تن۴۰ تا خیابان پنج تن۵۰، خیابان طبرسی۱۳ تا طبرسی۴۳) هم زمان با پیشرفت 

فیزیکی تصفیه خانه آغاز می شود.

جوابیه

...جدای از خدمات مجموعه ارتش، قرارگاه منطقه شمال شرق نیز به طور جداگانه 

خدمات زیادی را در حق ملت ایران انجام داده است؛ ازجمله:

کمک به محرومیت زدایی مناطق مرزی شرق کشور

امدادرسانی در بحث کرونا در شهرستان مشهد

حضور در پروژه های راه سازی شهرستان کلات و روستاهای این شهرستان

کمک به نیروگاه مشهد در تأمین سوخت در سرمای شدی دی ماه۱۴۰۱ و همچنین 

بحث کمبود گاز در شهرستان تربت جام

تعامل های دانش بنیان با دانشگاه فردوسی مشهد در مقوله های امنیتی مرتبط و 

معافیت نخبگان ارائه دهنده خلاقیت و نوآوری

تعامل با شهرداری مشهد و اختصاص بخش بزرگی از پادگان لشکر۷۷ جهت 

پارک سازی و...

ارتش جمهوری اسلامی ایران باوجود تحریم ها و فرازونشیب های فراوان در بخش 

دفاعی و نظامی، توانسته است روی پای خود بایستد و با تأسیس جهاد خودکفایی 

در نیروهای چهارگانه ارتش در بخش اورهال یا بازآمد تجهیزات دفاعی، طراحی و 

تولید و نیز بهینه سازی به موفقیت های چشم گیری دست یابد.

هم اکنون به لطف پروردگار و به برکت نیروی انسانی کم نظیر و شاید بی نظیر و 

فرهنگ سازمانی که در ارتش از آن بهره مند هستیم، به سوی جایگاه و نقطه مطلوب 

در حرکت هستیم و باوجود تحریم ها و مشکلات، پیشرفت های چشمگیری در 

حوزه های مختلف در ارتش حاصل شده است.

ادامه
یادداشت

 باتوجه به اینکه 
وزن مادرم زیاد 

است سوند مادرم 
را به سختی عوض 
می کنم از پرستارها 

کمک خواستم 
می گویند به ما 
مربوط نمی شود

 باتوجه به اینکه 
وزن مادرم زیاد 
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  شهرداری منطقه۸

 ــت تــوت ــ ۰۹- درخ ۱۵ . . .۷۷۳

در خیابان خرمشهر۱۹ نبش کوچه 

هویزه۱۰ و شاخه روی دیوار است،

هم به دیوار فشار وارد می کند و هم 

دزدرو شده است، اداره فضای سبز 

منطقه۸ آن را قطع نمی کند، پیگیری 

کنید.

تاکسی رانی

 رانندگان ۷۷۳...۰۹۱۵- چــرا به 

ی  ا ، فیش غــذ مشهد  ۱ ۳ ۳ شبکه

مدیرعامل  حضرت نمی دهند؟ از 

تاکسی رانی بپرسید.

اصناف

 شهروند - چرا بعضی سوپر مارکت ها
در خیابان عنصری، هم میوه و هم 

ــازی مــی فــروشــنــد؟ مگر  ــاب ب اســب

جواز آن ها سوپر مارکت نیست؟ 

راهنمایی ورانندگی

 شهروند - چرا با موتورهایی که پلاک
ورانندگی  ملی ندارند، راهنمایی 

برخورد نمی کند؟

صداوسیما

 ۵۷۱...۰۹۳۵- صداوسیما باید نسل

نو را بیشتر با آثار و افکار و ارزش های 

امــام خمینی(ره) آشنا کند. پخش 

سخنرانی های امام(ره) در این رسانه 

بسیار اندک است.

 ــاه رمــضــان جای شهروند- در مـ
پخش یکی از سریال های تاریخی 

ــام عــلــی(ع)، یوسف پیامبر(ع)، (ام

اصحاب کهف و...) در یکی از بیست 

شبکه تلویزیون خالی بود.

شورای اسلامی شهر

 ۳۲۰...۰۹۱۵-  آیا شورای شهر هر

ساله به جز خبر خوش گران شدن 

مترو، اتوبوس و تاکسی در اول سال،

خبر دیگری برای شهروندان دارد؟

اجتماعی

 یــت ــرای رعــا ــ ۰۹۱۵- ب . . .۷۰۷

و اطلاع رسانی دربــاره حجاب یک 

پیشنهاد دارم؛ همین آیه۳۱ سوره 

ــور را کـــه دربـــاره حــجــاب اســت، ن

متولیان فرهنگی و اجتماعی شهر 

صــورت یک کلیپ کوتاه تهیه  بــه 

کنند و در تمامی بیلبوردهای شهر 

پخش کنند تا بعضی افراد که ناآگاه 

هستند، مطلع شوند. حجاب دستور 

صریح قرآن و خداوند است. ان شاءا...

که افراد ناآگاه توبه کنند.

 ۷۵۸...۰۹۳۵- متأسـفانه هـر سـال

در مـاه مبـارک رمضـان و ایام محـرم 

تعـداد دزدان  می گوییـم کاش از 

ایـن افـراد  معتـاد شـهر کم شـود و 

راه حـلال زندگـی  از  توبه کننـد و 

کننـد. انـگار گـوش شـنوایی نیسـت 

و برخـی افـراد به خاطـر اعتیاد ایمان 

قـوی هـم ندارنـد. بایـد مسـئولان 

فرهنگـی تا دیـر نشـده اسـت بیشـتر 

فرهنگ سـازی کننـد و دولت مرزهـا 

همـه    و کنـد  ل  بیشـتر کنـتر   ا ر

دست به دسـت هـم بدهند تا مشـکل 

حـل بشـود.

 ــوده و سربــی اباذریان- هــوای آل
کم بود، شدت استفاده سیگار هم 

این روزها به هوای آلوده مان اضافه 

ها همه سیگار  کرده است. جوان 

به دست شده اند و متأسفانه دختران 

بی پروا و کم سن وسال هم در ملأعام 

ن  رختا ر د . کنا  کشند ر می سیگا

و گل های شهر در همه جا ته سیگار 

دیده می شود. لااقل فکری برای 

جمع آوری ته سیگارها بکنید.

راهنمایی ورانندگی

 ۱۶۶...۰۹۱۵- راهــور باید جریمه

پــارک خــودروهــا در ایستگاه های 

ــر کند  ــراب تاکسی و اتــوبــوس را ده ب

تا تخلف این موارد از سوی رانندگان 

متخلف کمتر شود.

بانک

،۷۷۳...۰۹۱۵- چــرا بانک ملت

شعبه سناباد، باجه شرکت خوشگوار،

از ساعت یک بعدازظهر پول قبول 

نمی کند؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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جهانبخــش| ســالن جلســات فرمانــداری  ملیحــه

جمعیتــی اســت  ز  یــن هفتــه نیــز مملــو ا ا

که بــرای دیــدار با فرمانــدار و بیــان مشــکلات 

یــی  ها برگه    ند؛ با ا   حاضر شــده  ۹ ســاعت ز  ا

ــی  ــصر و برخ ــورت مخت ــی به ص ــت که برخ در دس

تــر مشکلشــان را نوشــته اند. در میــان  کامل 

جمعیــت نیــز افــرادی به چشــم می خورنــد که بــا 

پوشــه هایی از مــدارک به ســالن فرمانــداری 

انــد. گروهــی ۱۰نفــره نیــز در بخشــی  آمده 

از ســالن انتظــار که به نمایندگانــی از اهالــی یــک 

ــدار  ــدار با فرمان ــار دی ــد، در انتظ ــه آمده ان منطق

ایســتاده اند.

بوی تعفن امانمان را بریده است

ــر روز  ــت. ه ــده اس ــان را بری ــن امانم ــوی تعف «ب

در خانه هایــمان موش هــای بــزرگ، عقــرب 

ــگ  ــه س ــم. لاش ــدا می کنی ــوذی پی ــوران م و جان

مــرده از دامــداری غیرمجاز به محــل زندگی مــان 

پــرت می شــود. گوســفند بــدون رعایــت مســائل 

بهداشــتی در همیــن مــکان ذبــح می شــود.»

ایــن جمله هــا را یکــی از خانم هایــی بیــان 

می کنــد که در میــان گروهــی از اهالــی محلــه 

«از فرمانــدار عاجزانــه  توس۳۳ اســت و می افزایــد:

خواهــش می کنیــم که دامــداری غیرمجاز ایــن 

ــد. ــا کن ــل جابه ج ــن مح ــه را از ای منطق

«مدتی  یکی دیگر از اهالی این محل می گوید:

سالک زیاد بود. بچه ام را پشه نیش می زد، زخم 

عفونت می کرد. همه عاصی شدیم  شد و  می 

و به شهرداری شکایت کردیم. مدتی دامداری 

را پلمب کردند، اما دوباره باز شد. آقای فرماندار! 

هیچ کس برای ما کاری نکرد، شما یک فکری 

بکنید.»

وام ازدواج؛ وعده ای پشت سد اعتبارسنجی

نوبت جوانی می رسد که با پوشه ای 

از مدارک مقابل فرماندار می ایستد 

و مدارک را نشان می دهد و می گوید:

پــیــگــیــری کــردیــم.   «وام ازدواج را

انــد و می گویند  اعتبارسنجی کــرده 

تعلق نمی گیرد. اعتبارسنجی خانم 

نوزده ساله من چه معنی دارد؟ حتی 

نمی گذارند به مرحله ضامن برسد. من 

دو ماه فرصت دارم که این وام را بگیرم.

حاضرم ضامن را هــم ببرم، اما اصلا 

نمی گذارند کار به این مرحله برسد.»

از محل کارم اخراج شدم

«در یکی از شرکت های خودروسازی کار می کردم.

به علت دیسک کمر، مرخصی استعلاجی زیاد 

۹سال کار کردم، گرفتم و از محل کار اخراج شدم.

سه بچه دارم، اما دیگر اجازه برگشت نمی دهند.

در خط دیگری کار کنم، اما  تقاضا داشتم که 

قبول نکردند. گفتند باید در همین خط باشم،

اما در توانم نبود. مساعدتی کنید تا اجازه بدهند 

به کارم برگردم.»

۸سال حبس به علت بدهی

زنی میان سال مقابل فرماندار می ایستد و می گوید:

«هشت سال به علت بدهی زندانی بودم. رضایت 

دادند آزاد شوم تا بدهی ها را بپردازم. وام گرفتم،

اما دو وام ۳۰میلیون تومانی را هنوز نتوانسته ام 

پرداخت کنم. می ترسم دوباره به زندان بیفتم.»

دامداری غیرمجاز باید جابه جا شود

مراجعات با ترتیب و نظم همیشگی 

در جریان است و فرماندار به صورت 

فرد به فرد مشکلات را می شنود و پاسخ 

می دهد. در مواردی نیز با مدیر یک 

سازمان یا بانک یا... تماس می گیرد 

و در هــمان لحظه مسئله را پیگیری 

پاسخ    می کند. محسن داوری در

و   ۳۳ به مشکل اهالی منطقه تــوس

دامداری غیرمجازی که در این منطقه 

«طبق قانون  اســت، بیان می کند:

باید شهرداری درباره دامداری های 

غیرمجاز اقدام و بر اساس قانون آن ها را جابه جا 

به استناد ماده  کند. نامه ای تنظیم می کنیم و 

قانونی تکلیفی، شهرداری باید به وظیفه اش 

عمل کند.»

پیگیری دلیل اخراج کارگر

دربـاره مسـئله وام و اعتبارسـنجی وام ازدواج 

که مشـکل یکـی از مراجعـان بـود، فرمانـدار 

مشـهد در تمـاس تلفنـی با مدیرعامـل بانـک،

مسـئله پرداخت نشـدن وام را بررسـی و پیگیـری 

می کنـد. داوری با بررسـی مشـکل یکـی دیگـر 

از مراجعه کننـدگان دربـاره اخراج شـدن از محـل 

کار، با تمـاس تلفنـی دلیـل اخـراج را پیگیـری 

می کنـد و می گویـد:«کارفرمـا بـدون دلیـل اقدام 

به چنیـن کاری نمی کنـد و معمـولا دلایلـی مانند 

کیفیـت کـم کار یا غیبـت بیـش از انـدازه از دلایـل 

اخـراج اسـت.» در تمـاس تلفنـی، فـرد را بـرای 

بررسـی شرایـط بازگشـت بـه کار راهنمایـی 

می کنـد.

مشکل کشف رود در دست پیگیری است

در میان مراجعات مردمی، این سؤال را خبرنگار 

ما از فرماندار مشهد می پرسد که در حاشیه شهر 

رود با فاضلاب سبزی تولید  نزدیک به کشف  و 

می کنند. برای این مشکل چه پیگیری هایی شده 

است؟ داوری با بیان اینکه این مسئله در دست 

تا کشف رود خشک نشود این  پیگیری است و 

«تا وقتی  مشکل را خواهیم داشت، اظهار می کند:

کشف رود هست، غیرقانونی از این آب استفاده 

می شود.»

ایجاد  «تلاش می کنیم با  داوری بیان می کند:

تصفیه خانه در محل، این مشکل را حل کنیم.

اکنون بخشی از این منطقه به اگو تجهیز شده 

فاضلاب تصفیه  ــرای بخش دیگر که  اســت. ب

نمی شود و به داخل کشف رود ریخته می شود،

در حال پیگیری و رفع مشکل هستیم.»

پیگیری فرماندار برای حل یک معضل شهری در توس ۳۳

مزاحمت های دامداری 
غیر مجاز برای شهروندان

 فرماندار مشهد: 
طبق قانون باید 
شهرداری درباره 
دامداری های 

غیرمجاز اقدام و بر 
اساس قانون آن ها 

را جابه جا کند

 فرماندار مشهد: 
طبق قانون باید 
شهرداری درباره 


