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 .انده بعدی دامداران و کشاورزان بودهدار و در رتبدکتر امینی افزود: از نظر شغلی نیز بیشترین مبتلایان زنان خانه

نفر گزارش  ۴۸۸وی بیان داشت: در سه ماهه نخست سال جاری نیز تعداد بیماران مبتلا به تب مالت در مناطق زیر پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

 .است شده

 .چهره نیز معروف است، اثرات مخربی در حوزه اقتصاد و بهداشت کشور بر جای خواهد گذاشت، بروسلوز که به بیماری هزار به گزارش ایرنا

ها به انتب مالت یا همان بروسلوز بیماری عفونی است مشترک بین حیوانات و انسان است. عامل این عفونت باکتری بروسلا است که بین حیوانات و انس

 .زا استصورت مشترک بیماری

گذرد و این سال از اولین مورد گزارش تب مالت می ۱۴۰نامگذاری شده است که حدود  ۱۸۸۷ام کاشف باکتری دیوید بروس در سال این بیماری به ن

 .بیماری با علایمی مانند تب، سردرد،عرق کردن، لرز، بی اشتهایی، خستگی و درد مفاصل همراه است

هزار نفری این  ۸۷۰میلیون و  ۶درصد از جمعیت  ۸۰شهرستان خراسان رضوی،  ۱۶ی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد با ارائه خدمات بهداشتی و درمان

شهرستان دیگر این استان بر عهده دانشگاههای علوم پزشکی سبزوار، گناباد،  ۱۸استان را زیر پوشش دارد و ارائه خدمات بهداشتی و درمانی به جمعیت 

 .م استجاپزشکی تربت حیدریه و نیشابور و دانشکدهتربت

 

 

https://www.irna.ir/
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آنچه . ۱۲۳های اتوراپر پاسخگویی نیازمند وضعیتش به رسیدگی و است خطر معرض در اش سلامتی است، افتاده آزار کودک دام به شاید هم کودکی که

 قضایی هایرسیدگی بربودن زمان ها، مزاحمت وفور از هاآن. گذارندمی میان در ما با هادستگاه این از تعدادی که است مشکلاتی ای ازخوانید، گوشهمی

ونی برای مزاحمان تلفنی ایجاد کرده، درخور توجه قان هایخلأ که امنی حاشیه کردن ناامن برای پیشنهادهایشان. دارند انتقاد هامجازات نبودن بازدارنده و

 .ها برای انجام هرچه بهتر وظایفشان خواهد بوداست. شهرآرا پیگیر مطالبات بحق آن

 ۱۲۵هزار تماس مزاحمی برای  ۱۷ماهانه 

 علی علیزاده

 مشهد نشانی آتش عمومی مسئول روابط

 اگر و است طولانی های قضایی کند وهزار مورد بود. روند پیگیری ۲۱۴ انی مشهد حدود نش آتش ۱۲۵های تلفنی پارسال برای سامانه میزان مزاحمت

 .بود نخواهد بازدارنده مجازاتی شود، منجر مزاحم فرد علیه رأی صدور به

. شود کوتاه اورژانس، و نشانی آتش مثل امدادی هایسازمان برای تلفنی هایمزاحمت پرونده ما دو درخواست داریم. نخست اینکه فرایند رسیدگی به

 گرفت صورت امدادی هایسازمان سوی از مکتوب و رسمی ایمکاتبه اگر اینکه بر مبنی بدهد، هااپراتور به کلی دستوری قضایی مقام شودمی پیشنهاد

 مستندات همه اینکه اشته باشند ازد اطمینان. کنند اقدام خط آن برای موقت محدودیت ایجاد به بلافاصله بود، تلفن خط یک از مزاحمت آن موضوع که
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 .است رسیدگی روند بودن طولانی ما مسئله اما است، ارائه قابل و موجود مکالمه، و شماره ساعت، روز، تفکیک به نشانی آتش برای هامزاحمت

 نبودن بازدارنده دیگر دلیل ولانی است وط فرایند همین تلفنی، هایمزاحمت بابت شکایت انجام از امدادرسان هایدستگاه نظرکردن صرف دلایل یکی از

 .میلیون تومان خواهد بود ۳ حداکثر که هاست مجازات

 درمانی پیوست با مدار آموزش هایمجازات از اینمونه شده مختوم هایپرونده در تاکنون. گردد برمی شده تعیین هایمجازات نوع پیشنهاد دیگر ما به

 پیشنهاد بنابراین باشد؛ اختلال بدون و برخوردار روان، سلامت از است، گرفته مزاحمی تماس ۱۲۵ با بار چندهزار الغ کهب فردی باورکرد شودنمی. ایم نداشته

 .شوند معرفی روانی معاینات انجام برای معتبر درمانی مراکز به اجباری صورت به افراد این که شودمی

 نفع به اجتماعی خدمات چندماه انجام به مزاحم فرد شود، سازی معادل نقدی جریمه با اینکه و تعزیری حبس ماه سه جای به پیشنهاد دیگر ما این است که

 رفتاری هر یا کند پاکبانی بچشد، نزدیک از را کار سختی و کند پیدا حضور هاایستگاه در ببیند، آموزش داوطلب نشان آتش عنوان به مثلا. شود ملزم مردم

 .بست امید شودنمی کنونی هایمجازات بودن بازدارنده یر این صورت بهغ در. باشد جامعه عموم نفع به که

 

 است مزاحمی ۱۲۳ با هاتماس سوم یک

 نسیم بوستانی

 ۱۲۳ اجتماعی اورژانس مسئول کارشناس

 چیزی و گیرندمی تماس که کسانی یعنی غیرمرتبط تماس. کنیممی جدا یکدیگر از را دو این حساب ما ت دارند وتفاو مزاحمت های غیرمرتبط باتماس

 کنم؟ کار چه. خواندنمی درس ام بچه گویدمی و گیردمی تماس طرف مثلا. نیست وظایفمان حیطه در و ندارد ارتباطی ما کار به که گویندمی

 کسی وقتی اما نباشد، اجتماعی اورژانس عهده بر کردنشان راهنمایی که هرچند دارند؛ راهنمایی به نه مسائل اجتماعی نیاززمی در ها کسانی هستند کهاین

 تماسش در که کسی طور همین. است مزاحم ما نظر از کند،می تکرار چندبار را کار این و کندمی قطع گیرد،می تماس یا زندنمی حرف و زندمی زنگ ۱۲۳ به

 .شودمی تلقی مزاحم زند،می غیراخلاقی هایحرف و کندمی فحاشی بنده همکاران به یا خواهدمی را سبزی پخت قورمه دستور
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 حدود روزانه که گفت شودمی بخواهید، را اش آماری. است درخورتوجه هامزاحمت این میزان و دارد تلفنی مزاحم متأسفانه سامانه اورژانس اجتماعی

 .است مزاحمی( تماس ۲۳.۵۰۰ حدود سالانه) هاآن سوم یک شود که بالغ بر ورژانس اجتماعی گرفته میا با تماس دویست

 .گیردمی را ۱۲۳ همکاران انرژی خطوط، کردن ها علاوه بر مشغولاین مزاحمت

 شصت کم دست. نفر یک فقط شب شیفت رد و نفر دو عصر نوبت در داریم، پاسخگو کارشناس چهار فقط صبح نوبت در ما که بگیرید نظر در هم این را

 فرصتی آخرین خودکشی از پیش که بگیرید نظر در را کسی مثال طور به. بدهیم دست از را مهممان هایتماس شودمی باعث روز شبانه در مزاحمی تماس

 عملی زنم؛ اگر تماس برقرار نشد، تصمیمم رایم زنگ بار یک فقط بگوید خودش با و باشد اجتماعی اورژانس با تماس دهد،می خودش به زندگی برای که

 .کنممی

 خطر به دیگران جان هامزاحمت این با که کنیم باور. باشد مشغول هامزاحمت دلیل به ۱۲۳ خطوط افرادی چنین تماس هنگام کاملا محتمل است که

 سال یک حدود. است تکراری هایشماره ها ازبینیم برخی مزاحمتیم و داریم دسترسی اجتماعی اورژانس با هاگیرنده تماس همه شماره به ما. افتدمی

 منعکس نیز مخابرات به را موضوع این. نیفتاد اتفاقی اما کردیم، اعلام قضایی مراجع به موردی، صورت به نه و کلی صورت به را هامزاحمت موضوع پیش

 .کند ایجاد محدودیتی مزاحمان برای و بگیرد قضیه را جلو تواندنمی که است این کردیم، دریافت که پاسخی اما کردیم،

 

 ۱۱۵  با مزاحمی تماس ۳۵۰۰ماهانه 

 محمد علیشاهی

 مشهد پزشکی علوم دانشگاه اورژانس مرکز عمومی مسئول روابط

 گرفته اورژانس هزار تماس با ۱۰۰ حدود ماه در. است زیاد همچنان میزانش اما کرده، پیدا کاهش گذشته به نسبت ۱۱۵ها برای اورژانس میزان مزاحمت

 تمرکز هامزاحمت این هستند، نفر دوازده حداکثر که هاتماس به پاسخگو هاینیرو بودن اندک جز مورد آن مزاحمی است. به ۳۵۰۰ حدود که شودمی

 استفاده مزاحمان برخی که ناشایستی الفاظ و هامزاحمت درباره طبیعی طور به و هستند خانم پاسخگویی، بخش در ما همکاران. کندمی مختل ها رااتوراپر

 .بگذارد منفی اثر تمرکزشان بر که است محتمل کاملا و دارند بیشتری حساسیت کنند،می

 مواردی. دهیممی را لازم تذکر مزاحم، فرد با تماس در و کنیممی پیگیری مان بازرسی واحد طریق از قضایی شکایت بدون را هامزاحمت بسیاری از

وریت کاذب اعلام مأم یا شده هااپراتور به فحاشی شامل یا است مورد بیست ده از بیش مزاحمت دفعات که است هاییآن شود،می اعلام قضایی دستگاه به که
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 .کنیممی قضایی پیگیری باشد، مورد یک اگر حتی و ماست قرمز خط شده است که

 .ام نشنیده چیزی نیز مالی لحاظ از مزاحم شدن جریمه درباره. است بوده فرد تلفن خط قطع ایم، کرده دریافت هاپرونده نتیجه از تاکنون بازخوردی که

 کلی با اینجا آیندمی. است رژانساو از رضایت گرفتن به منوط خط دوباره شدن شود. چون وصلا داستان میم برای هم مزاحم تلفن کردن این قطع

 هامزاحمت برای اگر. است نداشته وجود هامزاحمت این با برخورد برای تاکنون ایپیشگیرانه و شفاف روند دیگر، بیان به. عذرخواهی و درخواست و التماس

 آن میزان باشید مطمئن ،دارد جدی عواقب است، نامشان به که ثابتی خط یا کارت سیم با مزاحمت بفهمند افراد داشته باشد و وجود قوی بازدارندگی

 .کندمی پیدا کاهش صفر حدود تا

نجام برسد. باید برای همین سرا به ایتشک این تا کنیم پیگیری خیلی باید کنیم،می اعلام اورژانس برای پرتکرار مزاحمت بر مبنی را شکایتی اینکه پس از

 .ندارد خارجی وجود جایگاهی چنین ما سازمانی نمودار در که درحالی بگذاریم، حقوقی واحد در ها یک نفر راپیگیری

 .پیدا کند بازتاب هارسانه در های اجتماعی هم گنجانده شود و، مجازات۱۱۵ اورژانس برای تلفنی مزاحمان مجازات نکته دیگر اینکه انتظار داریم در

 بدهد آموزش ملی کد و نام فتدریا با شهروندان از مشخصی تعداد به هابوستان در است، شده ایجاد خط آن با مزاحمت که خطی صاحب مثلا فرد مزاحم و

 دستگاه به پیش چندسال را هادشپیشن هم ما و شودمی انجام دارد هاکشور بسیاری در که است کاری این. شود ملزم اجتماعی دیگرخدمات انجام به یا

 .کردیم ارائه پیشنهادی نه و ایم داشته ایجلسه نه گذشته سال دو یکی در. دادیم قضایی
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