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  مقدمه:

 نیخود را پشت سر گذاشته است. ا تیسال فعال نیکه دولت چهاردهم نخست رسدیفرام یهفته دولت امسال در حال 

ها خارج از اراده و نقش از آن یاریبس یریگمواجه شد که شکل یجد یهاها و چالشدولت، در آغاز راه با بحران

و  یتیامن یامدهایاست که پ یستیونیصه میتهاجم رژ ها،رانبح نیا نِیترو البته مهم نیترازهتآن بوده است.  میمستق

نظم و روال  زیو آب ن یانرژ یقرار داده است. در کنار آن، بحران ناتراز ریتأثکشور را تحت یآن، فضا یاقتصاد

 .مردم را مختل کرده است یزندگ یعاد

 ریدولت در مس یها، اقدامات و دستاوردهاتلاشو تشریح  نییتب یمغتنم برا یهفته دولت فرصت ،یطیشرا نیچن در 

خاص و حساس امروز کشور  طیشرابا متناسب  دیبا نهیزم نیحال، هرگونه اقدام در ا نیاست؛ با ا رانیخدمت به مردم ا

 .و اجرا شود یطراح

 طیشرا قیدق لیبا تحل کوشدیمؤثر عملکرد دولت، م نیی، با هدف تبامسالدولت بزرگداشت هفته  ایرسانه وستیپ 

 نیا ریارائه کند؛ چرا که در غرسانی اطلاع یهدفمند برا یچارچوب ،یافکار عموم یهاروز و در نظر گرفتن دغدغه

معنا که نه تنها به  نیدنبال داشته باشد؛ به امعکوس به جهیاست نت کنمم یغاتیو تبل یارسانه تیصورت، هرگونه فعال

 .دینما زین فیلکه آن را تضعنکند، ب یدولت در نگاه مردم کمک گاهیجا ءارتقا
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 : رسانیدر اطلاع دولت چهاردهم اصلی رویکردهای

  صداقت -1

 شنیدن صدای مردم، جامعه مدنی و منتقدین  -2

 اجتناب از ارائه گزارش های پوچ و مهمل  -3

 دوری از دستاوردسازی -۴

 سازی و مقصرسازی دیگرانپرهیز از متهم -5

  دعواها به فضای عمومی ها واختلاف کشاندنسازی واجتناب از دوقطبی -6

  های اطلاع رسانی:سیاست

 پاسخگویی مسئولانه به سوالات، انتقادات، شایعات و ابهامات  -1

 و عددسازی  ترین اقدامات دولت در یکسال اخیر با پرهیز از بزرگنماییز مهما و موثر رسانی شفافاطلاع -2

 از مردم در رابطه با مشکلات یو لزوم عذرخواه صینقا رشیپذ با ها همراهواقعیت تیروا -3

 های اجتماعی های دولت در شبکهجلب مشارکت مردم در انعکاس و بازنشر فعالیت -۴

 ایجاد حس همدلی در جامعه با تبیین گفتمان وفاق ملی  -5

عبور از  یمختلف برا یهاانیجر انیم یو همکار یانسجام اجتماع ،یوگو، همدلدولت به گفت کردیرو حیتشر -6

 برنامه توسعه کشور شبردیها و پبحران

 ی تولید محتوا: کردهایرو

 تبیینی: -۱

ای به آنچه های مختلف کشور در قالب پروژه، برنامه و خدمت با نگاه مقایسههای گذشته، حال و آینده بخشروایت

 های گذشته تحویل دولت چهاردهم شده است.از دولت

های ها و طرحریزی برای پروژههای در حال انجام و نیز برنامهدر این بخش اقدامات به ثمر رسیده، اقدامات و فعالیت
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تمام مدنظر است و در بخش نگاه به آینده، هدف جلب و جذب مشارکت مردم در اجرا و تکمیل شروع نشده یا نیمه

وگوهای ها، گفتشده در هفته دولت اعم از سخنرانیبینییشهای پها مدنظر است. این موضوع در تمام برنامهطرح

 .است توجه مورد …ها وها، افتتاح پروژههای عمومی و تخصصی با ذینفعان و رسانهای، نشسترسانه

لذا مناسب است برای  ،تواند باشدبازه زمانی کوتاه هفته دولت، زمان دیده شدن و تبیین تمام دستاوردهای دستگاه نمی

ای و آنها تولیدات رسانه در مورددستاورد اصلی و مهم متمرکز شده و  1۰تا  5اثرگذاری بیشتر و تحقق اهداف روی 

 تبلیغی صورت پذیرد.

 اقناعی -2

بخشی قوی عمل کنیم اما هر چه در حوزه اطلاع رسانی و آگاهی پاسخگویی به ابهامات، شبهات و انتقادات:

لذا ضروری است برای  ،بینی شده محقق نخواهد شداهداف پیش ،رفع ابهامات و شبهات ضعف داشته باشیمنسبت به 

 ای به پاسخگویی توجه جدی شود.اثربخشی بیشتر اقدامات رسانه

 قابل توجه اینکه 

تا پاسخگویی  های مختلفشیوه با بایداقناع بنابراین ، پاسخگویی به ابهامات و شبهات استاقناع، ضرورت و لازمه  -

 ، انجام شود.ایجاد حس اعتماد در مردم و رفع اثر ابهام

مناسب است مهمترین انتقادات و ابهامات به دستگاه اجرایی طی یک سال گذشته که آثار آن هنوز وجود دارد و یا  -

اقناعی و مستدل برای انتشار در زمان های انتقادات و ابهامات احتمالی در ایام هفته دولت احصاء و ضمن تهیه پاسخ

 ریزی شود.مقتضی برنامه

 تبلیغی  -3

یعنی ایجاد تصویر مثبت و اثرگذاری  ها با استفاده از زبان تبلیغاتمنظور استفاده از شیوه ارایه نتایج و اقدامات و فعالیت

شهری های تبلیغی شهری و بین، استرابوردها و سازهبیلبوردهامحیطی مانند  ابزارهای ارتباط بصری گیری ازبهرهبا  

 های این رویکرد است. ها از ویژگیسازی دادههای کلیدی، لحن مثبت و بصریانتخاب دادهاست. 

 ایرسانه مندی حداکثری از ظرفیتبهره

اعلام و ارایه دستاوردها و های اجرایی در از آنجایی که رسانه هم ابزار انتقال پیام و هم بستر ارتباطی برای دستگاه

های دیداری، شنیداری، مکتوب، رسانهمندی حداکثری از ظرفیت شود، بهرهساله محسوب میگزارش عملکرد یک
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محتواهای  اهداف و نمایش امکان تحقق هرچه مطلوبتر ،طی ایام هفته دولتهای اجتماعی در گستره محلی و ملی شبکه

 سازد. فراهم می گفته راتولیدی با رویکردهای پیش

  های رسانه ملی:حضور در برنامه

با توجه به هماهنگی  و تلویزیون؛حضور مقامات ومدیران دولت در برنامه های شبکه های سراسری و استانی رادیو  -

های اجرایی احصاء و برای حضور اعضای محترم دولت و مدیران ارشد دستگاهی هایام شده با رسانه ملی، برنامهانج

 شود.بندی ارائه میریزی شده است که در قالب جدول زمانبرنامه

 بینی شده در این نوشتار، مورد توجه قرار گیرد.ها و رویکردهای پیشاین فضا فرصت مناسبی است تا سیاست

 ای و مجازی بازنشر شود.گو در فضای رسانههای گفتضروری است برش مهمترین بخش -

 محور رویداد رسانیاطلاع

گیری از این ظرفیت و منظور از برگزاری رویداد ارایه تصویری از دولت و کارگزاران آن کنار ملت با هدف بهره

 استفاده از آن به عنوان ابزاری برای انتقال پیام و ایجاد آگاهی عمومی است. 

 بینی نمود عبارت است از:توان پیشبرخی از رویدادهایی که می

 با رسانه ها  ، مقامات ومدیران های خبری اعضای هیات دولتبرگزاری کنفرانس -الف

 یو استان یسراسر یهااز رسانه دیبازد یبرا یزیربرنامه -ب

 حضور در اجتماعات مانند نماز جمعه و برگزاری دیدارهای مردمی -ج

 دایرنمودن میزهای خدمت در کنار سایر مراسم و پاسخگویی به مردم  -د

ای و تبلیغی تولید و برای انتشار های مختلف محصول رسانهقابل توجه اینکه ضروری است از این رویدادها در قالب

 های توزیع شود.  در رسانه

 رسانی رویداد محور است.مردم از اهداف اطلاع کنار شود: ارایه تصویر دولتتاکید می

  سفرهای استانی: -و

سفرهای استانی فرصت مغتنمی است برای تقویت ارتباط دوسویه ملت و دولت؛ لذا ضروری است به صورت هدفمند 

های آتی برای امیدآفرینی ریزی شده و از این فرصت حداکثر استفاده برای صحبت با مردم و اقناع و تبیین برنامهبرنامه
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  شود:های ذیل پیشنهاد میدر این سفرها برنامه انجام شود.

 برخوردارسفر رئیس دستگاه به همراه معاونان به شهرهای مختلف به ویژه مناطق محروم و کم -

 نهاد، مساجد و هیئات مذهبیهای مردمها، انجمنوگوی رودررو با مردم مانند دانشگاهنشست و گفت -

ها و پاسخگویی به مقابل تبیین برنامهها و پیشنهادات و در نفعان دستگاه برای شنیدن نظرات، گلایهنشست با ذی -

 شبهات

 ها در مقاطع زمانی قبل، حین و بعد از آن ها و طرحبرداری از پروژهبرای افتتاح یا بهرهای ریزی رسانهانجام برنامه -

مناسب است قبل و حین افتتاح، مطالبات مردمی در خصوص ضرورت طرح، جزئیات، مدت زمان بلاتکلیفی، آثار  -

های مختلف به تصویر کشیده رسانی شده و پس از آن میزان اثرگذاری آنها بر زندگی مردم و حوزهعاد آن اطلاعو اب

 شده تا حس امید و باور به درستی منتقل شود.

 هاها طی سالیان گذشته و توجه به اراده دولت در تکمیل آنتمرکز بر زمان بلاتکلیفی پروژه -

 های فوق ها و برنامهسیاست حضور در نماز جمعه و اجرای -

 حضور در برنامه تلویزیونی استانی -

  ملاحظات:

ای و توزیع مناسبی در فضای رسانه با های سفر به مردم انجام وای برای انعکاس برنامهتدابیر و تمهیدات لازم رسانه -

  مجازی انجام شود.

ها، ترین مشکلات، چالشمناسب است قبل از سفر، گزارشی از شرایط و وضعیت استان / شهرستان اعم از مهم -

شده مورد استفاده بینیهای پیشها و اقدامات مهم دولت در استان/ شهرستان گرفته شود تا در برنامهها، ظرفیتویژگی

 قرار گیرد.

آنها پیشرفت ترین زمان واکنش مردم به آثار بلکه در مناسب شدهبرداری رها نها پس از افتتاح و بهرهها و طرحپروژه -

ها به ویژه های تصویری از طریق رسانههای کوتاه، گزارشبه تصویر کشیده شود. این مهم باید در قالب تولید فیلم

 وگو با آنها انجام شود.رسانه ملی و یا فیلم حضور مقامات در میان ذینفعان و گفت

آمدگویی جداً اجتناب مورد در تبلیغات و خوشهای بیاندازی کاروان خودرویی و هزینهز انجام تشریفات و راها -

 شود.
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های رئیس جمهور را که در یک سال گذشته به نتیجه ها و برنامههای اجرایی اهم وعدهدستگاهکنار مردم: دولت 

ها، تبلیغات محیطی و شهری و همچنین استفاده از تبلیغات در رسانه« دولت کنار مردم»  رویداد در قالب ،رسیده است

 در فضای مجازی منعکس کنند.

ای محقق های تبیینی، هدف، اقناع و ایجاد قضاوت عادلانه در مخاطب است، چنانچه وعدهبا توجه به اینکه در برنامه

افکار عمومی مطرح و در صورت ضعف در اجرا، عذرخواهی و نشده دلیل آن صادقانه و با استدلال مورد قبول 

 های قابل تحقق پیش رو برای عمل به وعده ارائه شود.برنامه

 های انتشار و توزیع محتوا:شیوه

 های نوین، خلاقانه و متاثر از فضاهای نسل نو از راهبردبرای انتشار محتواهای هفته دولت ضمن به کارگیری شیوه

 استفاده می شود.  درجه 36۰ فراگیر و متنوع

 محورهای عملکردی دولت چهاردهم

توانند متناسب با ها میدستگاهبر اساس رویکردها و گفتمان رئیس جمهور برخی محورهای عملکردی که ذیل آن 

 عبارت است از: بپردازند،به تولید محتوا  و در چارچوب وظایف خودماموریت 

 یوفاق مل -1

 دولت کنار مردم  -2

 یعدالت آموزش -3

 یالمللنیتوسعه روابط ب -۴

 یمصرف انرژ یاصلاح الگو -5

 یدرمانعدالت  -6

 یفرهنگ یفرهنگ و هنر در حکمران ینقش اهال شیافزا -7

 جاری در دولت ها  یهارسوم و سنتبرخی ترک  و هانهیدر هز ییجوصرفه ،هاهیاصلاح رو -8
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  دولت:کلان عملکرد حمایت از  درافزایی هم

اگر تمام ارکان دولت به مثابه یک خانواده باشند و عملکرد هر دستگاه اجرایی، عملکرد کلان دولت و ریاست محترم 

  ای تمام ارکان دولت را به همراه داشته باشد.جمهوری تصور شود، باید حمایت و پشتیبانی رسانه

  :الزامات

های رسانی دولت تهیه و در اختیار تمام دستگاهرای اطلاعخلاصه گزارشی از عملکرد دولت توسط دبیرخانه شو -

ای و وگوهای رسانهها، گفتشود تا در سخنرانیاجرایی قرار خواهد گرفت و به تمام سطوح مدیریتی ارسال می

 .گیرد قرار استفاده مورد …نفعان وهای نخبگانی و ذیعمومی، نشست

 دستگاهی اکیداً اجتناب شود.ای کردن هرگونه اختلاف بین از رسانه -

  :هاتوصیه

 داشت هفته دولت، ستادرسانی گرامیهای ارتباطی و اطلاعبه منظور سیاستگذاری و انسجام در تدوین برنامه 

 شود.های اجرایی به ریاست رئیس دستگاه تشکیل بزرگداشت هفته دولت در دستگاه

 ها و واحدهای تابعه ملی و استانی ابلاغ و بر اجرای سازمانرسانی را به های اجرایی دستورالعمل اطلاعدستگاه

 دقیق آن تأکید کنند.

 رسانی دولت بر روند اجرای این دستورالعمل نظارت کرده و گزارش عملکرد دبیرخانه شورای اطلاع

 کند.های اجرایی را در پایان هفته دولت تهیه و جهت استحضار ریاست محترم جمهوری ارسال میدستگاه

 ای رسانی )اقدامات رسانههای ارتباطی و اطلاعهای اجرایی موظف هستند گزارش عملکرد فعالیتستگاهد– 

رسانی دولت تکمیل و در زمان یدادی( را بر اساس فرمت واحد اعلامی دبیرخانه شورای اطلاعرو – تبلیغاتی

س فرمت دبیرخانه شورا بر عهده ها بر اسابندی و ارائه گزارش عملکرد استانداریمقرر تحویل دهند. جمع

 وزارت کشور است.

  ای های تبلیغاتی و تولیدات رسانهدر طرح« روز دفاع ۱2ماه تلاش  ۱2»توجه به شعار

  ضروری است.

  رسانی هفته دولت و جلوگیری های اطلاعریزی دقیق فعالیتبرنامه برایدر اختیار بودن فرصت کافی به منظور

 شهریورماه ۸مرداد تا  2۹از تراکم آنها در مدت زمان کوتاه، بازه زمانی اجرای دستورالعمل مذکور از 

 شود.تعیین می
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 ای سانههای ررسانی اقدامات و دستاوردهای دولت، ضروری است ظرفیتافزایی و انسجام در اطلاعهم برای

 های اجرایی بکار گرفته شود.ملی و استانی دستگاه

 ای با اصحاب رسانه در سطوح مختلف مدیریتی، به منظور اقناع و تقویت های مشورتی، تبیینی و رسانهنشست

 شده در همراهی آنان و همراه سازی افکار عمومی موثر است.بینیهای پیشهمراهی ایشان با برنامه

 رسانی واحد الزامی ای به منظور پیامو طرح تبلیغی واحد دولت در تولیدات و محتوای رسانه استفاده از شعار

  است.

 باشد. دستگاهای و تبلیغی به جای شخص محور بودن معطوف به عملکرد تولیدات رسانه 

 مؤثر است.، ای و نشان دادن تغییرات در تبیین شرایط و عملکرد استفاده از آمار و ارقام مقایسه 

 های هفته دولت از ظرفیت مردمی و نخبگانی استفاده حداکثری شود.ها و برنامهبرای اجرای سیاست 

 توا متناسب با مخاطبان انجام شودای لازم است تولید محهای رسانهبرای اثرگذاری فعالیت. 

 یژه سفرهای استانی پرهیز شود.بینی شده به وهای پیشاز تشریفات پرهزینه در برنامه 

 های جدید دور از انتظار، پرهیز شده و در تشریح و تبیین شرایط و دستاوردها، شود از دادن وعدهتأکید می

  صداقت و بیان حقیقت مورد توجه باشد.

 

 

 

 رسانی دولتدبیرخانه شورای اطلاع

 ۱۴۰۴مرداد   ۱۹


